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СМС-сообщения с рекламой ненужных товаров или услуг, уведомления от сотового
оператора об акциях, новых тарифах или превышении лимита пользователи мобильной
связи получают ежедневно пачками. Избавиться от надоевшего спама и сохранить
душевное спокойствие можно с помощью одного из 5 простых способов.
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Читать внимательнее

При заключении договора с сотовым оператором мало кто читает весь текст договора.
Особенно мелкий шрифт. И совершенно напрасно. Здесь скрыт подвох: абоненты сами
дают разрешение на смс-уведомления своему оператору. В результате клиентов
информируют не только о блокировке счета, необходимости пополнить баланс или
пропущенных вызовах, но и о многочисленных акциях, предложениях выиграть
автомобиль или подключить гудок.

Самый простой способ избавить себя от захламления спамом – обратиться к своему
оператору по бесплатному контактному номеру и попросить отписать вас от всех видов
рассылок.

Этот метод избавит только от смс-уведомлений самого оператора, но и это уже
уменьшит объем мусора на 20-25%.

Заявление

Противодействовать смс-спамерам помогает письменное обращение в клиентский офис
сотового оператора. При поступлении таких обращений они должны внести
рассыльщика в специальный фильтр.

Еще один способ – найти в Интернете контактные данные фирмы, которая навязывает
свои услуги с помощью sms. Но только не звонить по указанному в сообщении номеру
телефона! На найденный контактный номер нужно позвонить и потребовать исключить
ваш номер из их базы, пригрозив обращением в антимонопольную службу. В 95%
случаев этого достаточно.

Некоторые особо остроумные абоненты, получая смс-спам от доставщиков еды,
например, заказывают на приличную сумму деликатесов и оставляют «левый» адрес
доставки. Или гоняют спамеров-таксистов по несуществующим или очень отдаленным
местам. Как правило, смс-конторы в таком случае сами добавляют подобных шутников в
черный список.

Не оставлять номер телефона всем подряд
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Нужно быть очень внимательными, оставляя свои данные на всевозможных ресурсах.
Например, при покупке товаров в онлайн-магазинах, при регистрации на различных
сервисах или оформлении дисконтных карт. В каждом из этих случаев требуют оставить
номер телефона, а очень мелким шрифтом уведомляют о вашем согласии на получение
смс-уведомлений.

В результате абонент даже не помнит, что он где-то зарегистрировался или взял
скидочную карту, а sms приходят, не нарушая закон, но выводя из терпения. Если есть
возможность не давать свой номер, не давайте. Если же избежать этого нельзя, нужно
вычеркивать пункт о разрешении на уведомления или (в случае с интернетом) снимать
галочку в поле «разрешить» или «согласен».

Жалоба в УФАС

Действенная мера против спамеров — жалоба в управление антимонопольной службы.
Правда, действует эта организация медленно, зато меры воздействия применяет крутые
– от серьезных штрафов до закрытия фирмы.

Черный список

Хороший способ избавиться от смс-уведомлений – внести их инициаторов в список
запретных. Специальные приложения для мобильных телефонов позволяют надежно
оградить себя от спама в виде рассылок или звонков.

Для iOS, к сожалению, таких приложений нет. Поэтому можно создать контакт с
названием «Спам» и вносить туда номера нежелательных и навязчивых сервисов.

Сейчас уже смс-спама стало меньше, мобильные операторы с введением изменений и
дополнений в закон «О связи» стали тщательнее фильтровать текстовые и
мультимедийные сообщения. Но все перечисленные способы остаются действенными. В
том числе для Viber и WatsApp.
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